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L'Estatut d'autonomia de les llles Balears, en la seva redaccié per Llei organica 1/2007, de
28 de febrer, ha suposat una passa més respecte a la necessitat d'avangar en una major
autonomia financera i corresponsabilitat fiscal des de la vessant organitzativa.

D'acord amb aix0, la norma institucional basica de la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears preveu, en |'article 133, la creacié de |'Ageéncia Tributaria de les llles Balears, com a
un ens de naturalesa estatutaria al qual correspondra la gestid, la recaptacid, la liquidacid i
la inspeccié dels tributs propis de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, aixi com, per
delegacié de |'Estat, dels tributs estatals cedits totalment, delegacié que es pot fer
extensiva, fins i tot, a la resta de tributs estatals recaptats per |'Estat en |'ambit territorial
de les llles Balears, per mitja d'un conveni de col-laboracié entre |'Agéncia Estatal de
I'Administracié Tributaria i |'Agencia Tributaria de les Illes Balears. Aixi mateix, |'Ageéncia
Tributaria de les Illes Balears exercira funcions de recaptacié i, si escau, de gestid, inspeccié
i liquidacié dels recursos d'altres administracions publiques que, en virtut de llei, conveni,
delegacié de competencies o encomana de gestid, s'atribueixin a la Comunitat Autbnoma.
En particular, |'Agéncia Tributaria continuara exercint aquestes funcions en |'ambit
tributari i de recaptacié propi de les entitats locals, amb la finalitat de col-laborar amb
aquestes entitats en la millor gestié dels seus recursos economics.

Doncs bé, en compliment del mandat estatutari, amb la Llei 3/2008 de 14 d'abril, es crea i
regula |'Ageéncia Tributaria de les llles Balears. Amb la creacié de |'Agéncia Tributaria de les
llles Balears es pretén establir un criteri unitari de gestié en materia tributaria fonamentat
en els principis d'objectivitat, eficacia, eficiencia i transparéencia, amb especial atencié al
servei a la ciutadania, a la implantacié de les noves tecnologies en |'ambit tributari, a la
lluita contra el frau fiscal i a la potenciaci6 de la col-laboracié amb les altres
administracions publiques i, en particular, amb [|'Administracié tributaria estatal. Per a
aixo I'Agencia ha de tenir un major nivell d'autonomia i flexibilitat, de manera que ha de
comptar amb uns recursos i serveis generals propis i especialitzats per raé de la matéria,
especialment pel que fa al personal i a la gestié economicofinancera, com també amb uns
mitjans economics suficients per poder oferir un servei de qualitat, evitant els obstacles
burocratics que puguin entorpir |'exercici de les seves funcions. Aixi, amb la finalitat
d'assolir una major flexibilitat i agilitat de funcionament, s'estableix un sistema de control
financer permanent per part de la Intervencié General d'acord amb el pla anual que aprovi
el conseller o consellera competent en materia d'hisenda. Aixi mateix, es preveu un organ
intern especific de control, la inspeccié de serveis de |'Ageéncia, al qual li correspon el
control ordinari de la gestié i el compliment del programa anual d'actuacié de |'Agéncia.

No obstant aixo, també és necessari establir mecanismes de seguiment i de control de
I'eficacia i |'eficiencia de |'Agencia respecte al compliment dels seus objectius. En aquest
sentit, es preveu |'elaboracié d'un pla anual d'actuacié, que ha de contenir la previsié dels
resultats que es pretenen obtenir, i que sera objecte d'un seguiment continuat i d'informe
al Parlament de les llles Balears.

Pel que fa els recursos humans que han d'integrar els diferents organs i unitats de |'Agencia
, es pretén que |'Agencia disposi d'un personal propi i especialitzat, corresponent als
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organs de |'Agencia |'elaboracié de la relacié de llocs de feina, |'aprovacié de |'oferta
publica d'ocupacié, aixi com dur a terme els processos de seleccié i provisié. Aixi, cal
destacar la creacié6 de nous cossos especialitzats en materia tributaria, aixi com la
integracié i la consegiient adscripcié en |'Agencia Tributaria del personal de |'actual
Direccié General de Tributs i Recaptacié. Un element essencial en aquest camp és la
formacié continua del personal, preveient |'elaboracié d'un pla anual de formacié i
perfeccionament.

Per altra banda, es preveu un régim transitori pel que fa als procediments en tramitacié i a
les funcions corresponents a les materies de personal, economicofinancera i
d'assessorament juridic fins que |'Agencia pugui assolir amb garanties la plena gestié
autdnoma d'aquests serveis comuns.

Per acabar, les relacions interadministratives amb altres administracions publiques, en
particular amb les entitats locals i amb I'Administracié tributaria estatal, es duran a terme
amb els corresponents instruments de col-laboracié que preveu la Llei de |'Agéncia
Tributaria de les llles Balears, principalment convenis, aixi com qualsevol altra férmula
juridica admesa en dret.
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El programa 613A de gestié e inspeccié de L'Agencia Tributaria de les llles Balears té
encomanades les segilients tasques:

- La gestid, inspeccid i recaptacié en periode voluntari i executiu dels tributs cedits
(impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats, impost sobre
successions i donacions, taxa sobre el joc ) a la CAIB, d'acord amb el que es disposa a la
Llei Organica 8/1980, de 22 de setembre, de finangament de les comunitats autonomes i la
Llei 21/2001, de 27 de desembre per la qual es regulen les mesures fiscals i administratives
del nou sistema de finangament de les comunitats autonomes de régim comu.

- La creacid, mitjangant Llei del Parlament de les llles Balears, de tributs propis.

- La lluita contra el frau fiscal.

- La potenciacié6 amb |'Administracié Tributaria de |'Estat de les relacions de
coordinacid i cooperacié a través dels instruments de col-laboracié que preveu la Llei de
I'Agencia Tributaria de les Illes Balears, a més dels diferents organs de coordinacié que ja
existeixen actualment com sén els grups de treball del Consell de Politica Fiscal i Financera,
la Direccié General de Finangcament Territorial, la Comissié Mixta de Coordinacié de la
Gestié Tributaria i els Consells Territorials de Direccié per a la Gestié Tributaria i la
Gerencia del Cadastre.

Com a objectius establerts per a I'any 2009 sens dubte el més important és el que afecta a
la reorganitzacié de |'Administracié Tributaria Autonomica i que preveu, d'acord amb la
Llei 3/2008 de 14 d'abril, la creacié i regulacié de |'Agencia Tributaria de les llles Balears,
I'assumpcié per aquesta de totes les funcions que fins ara desenvolupava la Direccié
General de Tributs i Recaptacié.

A més d'aquest objectiu, es mantenen els objectius classics de tota administracié tributaria
consistents en la millora del servei d'informacid i atencidé al ciutada i de lluita contra el
frau fiscal.

En relacié al primer d'ells han desenvolupar-se programes informatics que permetin evitar
desplagaments als ciutadans i facilitin la confeccié de les declaracions. En especial s'ha
d'impulsar I'ds d'Internet per al pagament i la presentacié de tributs i altres ingressos
publics i desenvolupar programes d'ajuda per |'impost sobre Successions i Donacions, i per
I'impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats. En aquesta linia
es preveu, entre d'altres, les actuacions seglients:

" Reforcament del servei d'informacié mitjancant la creacié de |'oficina d'atencié i
informacié al contribuent.

" Millorant el servei Renda Agil

" Potenciant els cursos dirigits els funcionaris en formacié i atencié al public.

En referencia al segon objectiu, s'han de continuar impulsant les arees de gestid, inspeccié
i recaptacié. Per aconseguir aquest objectiu sén claus dues tasques:

- Millorar els programes informatics de gestio integral dels tributs.
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- Millorar I'obtencié d'informacié i el seu tractament. En aquest sentit els objectius
prevists per al 2009 que es concreten en:

o Manteniment i potenciacié de |'accés a les bases de dades de I'Agencia Tributaria
de I'Estat (AEAT) i del Cadastre.

o Desenvolupament de una base de dades propies

o Elaboracié d'eines de seleccié de contribuents

o Establiment de controls periddics d'activitat i qualitat en cadascuna de les arees.

o Implantacié de nous metodes de valoracié de béns com a conseqiiencia dels canvis
introduits per la Llei 36/2006 de 29 de novembre de mesures de prevencié del frau fiscal.
o Elaboracié de plans d'actuacié conjunta amb |'Agéncia Tributaria de |'Estat.
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Objectius i activitats

SECCIO 50 Ageéncia Tributaria de les llles Balears
Programa 613A Gestio i inspecci6 de tributs
Objectiu 1 Desenvolupament de I'ATIB (Agéncia Tributaria de les llles Balears)
Objectiu 2 Millora del servei al ciutada

Activitat 2.1 Reforgament del servei d'informacié

Activitat 2.2 Millora del servei de la campanya Renda Agil

Activitat 2.3 Desenvolupament de cursos de formacio i atencié al public
Objectiu 3 Lluita contra el frau fiscal

Activitat 3.1 Millorar els programes informatics de gestid integral dels tributs

Activitat 3.2 Millorar I'obtenci6 d'informacié i el seu tractament
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Els serveis de recaptacié i recursos encarregats de desenvolupar el programa 613B de
suport a la gestié tributaria desenvolupen les segiients funcions:

La recaptacié dels tributs, les funcions del qual sén el control, seguiment i gestié de la
recaptacié executiva, la supervisié de les zones de recaptacié i dur a terme |'execucié dels
convenis signats amb les corporacions locals sobre al delegacié de les funcions en materia
de gestié i recaptacio tributaria.

La resolucié dels recursos administratius que inclou les funcions de resolucié de recursos
presentats en via executiva contra les resolucions adoptades en materia de tributs propis i
cedits de la comunitat autonoma, aixi com els que es interposin contra actes administratius
referits els periodes voluntari i executiu dels tributs locals quan la CAIB hagi assumit
mitjang¢ant conveni aquesta competencia .
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Objectius i activitats
SECCIO 50 Ageéncia Tributaria de les llles Balears
Programa 613B Suport a la gestio tributaria
Objectiu 1 Increment en la eficacia i celeritat en la tramitacié dels recursos.
Activitat 1.1 Posar en funcionament una nova aplicacié informatica per la gesti6é de recursos.
Activitat 1.2 Optimitzar els terminis de resolucio
Objectiu 2 Impuls a les noves vies de cobrament en via executiva(embargament de comptes corrents)
Objectiu 3 Millora del servei que es presta als ens locals.
Activitat 3.1 Oferir serveis de gestio dels tributs locals per internet.
Activitat 3.2 Oferir serveis en matéria de gestié cadastral.
Activitat 3.3 Unificar els serveis d'atenci6 al ciutada
Activitat 3.4 Millorar el procediment de pagament.
Activitat 3.5 Collaborar en activitats relacionades amb la gestio6 de I'IBI.
Activitat 3.6 Collaborar en tasques relacionades amb la gestio tributaria d'imposts i taxes
Activitat 3.7 Col-laborar en tasques de tramitacié d'expedients sancionadors.
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